Das Geheimnis ist die Sicht des Kunden nie aus den Augen zu
verlieren. Gute Vorbereitung, Planung und Struktur der Ablau-
fe und deren Umsetzung gepaart mit neuen Ideen und Kreati-

vitat sind die Erfolgsgaranten.

DI Dr. Heribert Fink, MBA und Walter Krienbiihl, MBA

Auszug Erfolgsinhalte
+ Grundlagen des Marketings und Verkaufs

+ Markt und Marktverhalten, Marktforschung und Analysen

+ Marketingplan: Analyse, Positionierung, Marktsegmentierung,
SWOT-Analyse

+ Marketing-Mix (4 Ps), Produkt- bzw. Angebotspolitik (product)
mit Sortimentsoptimierung, Analysetools; Preispolitik (price)
mit Preisstrategien und Preisbildung; Kommunikationspolitik
(promotion), Werbung, Marken, PR und Sponsoring; Distribu-
tionspolitik (place)

+ Online Marketing, Homepage, Onlineshop, Social Media Mar-
keting, E-Mail und Newsletter Marketing

- Vertrieb und Verkauf, personlicher Verkauf, Verkaufsforderung
und Akquise, Verkaufsorganisation

« Praxisbeispiele, Tipps und Checklisten, Gedanken fir den Er-
folg sowie Unterstiitzungsangebote der Autoren

ISBN: 978-3-9502814-1-5

415‘




Zu diesem Praxisbuch

Einfiihrung
0.1. Erfalgreiche Zukunftsbewiitigung

0.2 MarKeting i dBr PRANES........... ..ot es e s e mees e e en s mnran e

Kapitel 1 = Grundlagen des Marketings und Verkaufs.............coooooienn.

1.1 Verénderungen und Bedeutung
1.2. Grundhaltung. ...

1.3 Erfo&gsmraussmzungm T e R P P A e R Pl

Kapitel 2 - Markt und Marktverhalten ..

2.1, Angebot und Machfrage.................
2.2 Marktbegriffe ..

23 Regelkreis des Marketings

24, Marktforschung ...
24.1. Methoden de: Ml.arkil'ursn:hung

2411, Primdre Marktforschung (feld research)

24.1.2, Sekundire Marktforschung (desk research)

2413 Ablaufinstiwutionelle Marktforschung.

24,14, Befragung
2.4.2. Beispiele fiir praxisrelevante Marktforschungen
2421, Kundenbefragung ...

24,21, Kankurienz- Analyse I:We'rtbewerbs— Anal:r'sell

2423 Markt- Analyse

24.24, Branchen- .ﬁ.na'lyse TR e O

B AT s s S T
3.2 SWOT Analyse
3.3, Planung und Fest!eg ung dEi‘ Zzele SEErE
34, Unternehmenspositionisrung ... e PRI BRI
3.5. Marktsegmentierung ..
351, SEgmemuemngsmeerale {Zuelgruppenemtellung:l
3.5.2 Anfarderungen an eine EPFEktweMarktsegrnentleru ng

S P s bRl PR e

3.6, Marketingplan

Kapitel ting-Mix (4 P's)

4.1, Prc-dukt t:-zw Jl.ngebmsp&hnk{pmdl.ncts}
4.1.1. Aufgaben und Zigle
4.1.2. Kundennutzen und Bedirnisse

413, Kundenzulmedenhieil .................cooeceeee s

4.1.4, Extra Value Propasition (EVF)

4.1.5. Customer Relationship Man&gemem (CRM)....
4.1.6, Arten der Produktpalitik
4.1.7. Sortimentspelitik .

4.1.8. Zusammenstellen um:l Dpnmmrm des Snmmenu S e RN

4,1.8.1 Lebenszykluskurve ...

4.1.8.2 POROO: ANBIYSE

4083 ABC-ANBIYSE. ...

A2 PRV (E RN i ianisinisssi s niari s s sisiainmsi s sinisssms miiaisss s a8

421 Aufgabenund Zlele
T Ry | | T
4.2 4. Preisbildung und Psychiodogie .

4.3 3. Preisstrategien .

4.3, Kommunikationspelitik (promotion)

431 Awfgabenund Ziede. .

4,32, Instrumente und Elemente
#.3.2.1, Corparate Image

C IR a1 g Pt

4.3.2.3, Corporate Communication

LI E B ot b PSP R
120

4.3.2.5, Corporate Behaviour ...
4.3.2.6. Corporate Wording

N e I e e e e e e e s ST S s e i
£330 200 nnd ANBOIBON..........comm i i
A N R NP e e s s b A SR e S e S it
o124
B L]
)
idimidiaiaie st Srad im i i sasinidis VBT
43S WeihehidgeE . e e

43321 Werbeziele ...
4.3.32.2 Werbebatschaft .

4.3.3.2.3 Werbemittel und 'u"nferbe'trager
4.3.3.2.4. Werbezeitpunkt .,

4,3.3.2.6. Werbeerfolgskontrolle

10
118
118
113
g
120
120
120

121

121
. 123

123
124

128
128



4333 Ubersicht Werbemalinahmen i e 30 5.5. Haufige Fehler im Online Marketing, . ; PR -

4.3.3.4, Praktische Umsetzungen 132 5.6. Ihre Bausteine zum Erfolg 178
43341, Logo 132
4.3.3.4.2 Visitenkarmen.. TR R e e R o [T Kapitel & = Vertrieb und Verkaul. ...
43343, frief unﬁﬁeschaf:spapaer. S A S —1 | 6.1. Grundlagen des Verkaufs (Verwiebs). .
43344, Flugblattens Fheer........oooooi e Wl a0 6.2. Strukturierte VerkauRarganisation ... deisiisisihsd
43345, Anzeigen und $anner e i . 138 6.3, Persdnlicher Verkauf . 4 ! y ) i rerenens 192
4.3.346, Werbebrigfe 138 64, Systematik eines Verkaufsgesprachs 194
4,34, Sponsoring 142 6.5, Kundenkapitalwert und -deckungsbeitrag 196
4.34.1. Ziele des Sponsonings ... P e P e | 66 Vierkaufs- und KundenenwickRang ... 196
4.3.4.2. Arten von Sponsonng ... e | v 6.7 Verkaufefdrderang ... : R 198
435 Offentlichkeitsarbeit i At Rt el T i 143 6.8. Aufbau einer \ﬁerkau{snrgammn brw Verkaufsteann. PR )
4351, Zlﬂede:OFfenlh:hkgﬂsaMt e ! 144 6.9, Zukunftschancen ) q . ) . . o 205
4.35.2. Ubersicht Pressearbeit 144
4.3.5.3, Praxisbetipiele 145 Anhang 209
4.38 Verkaulsfarderung und pmsbnlu:hefmkad cpai P | O Erfolgseeise ... T e : P prere e e
44, Distributionspolitik (place). ... . s e 146 DankundﬂmeumFecdback e e e s P ] &
44,1, Aufgaben und Ziele. . i T | Autoren SRS S Hein ; i R L sl
44,2, Akquititorische Distribution {.ﬁbsatzwzge] . ’ S R | Lieratur und IJnks i g s ; N F ]
44,3, Physische Distribution (Verteilung).. ... s | ] Abkirmangsverzeichnis, Checkllsten. Nbeltshllfen ; . . : e 1
#44, Absatzorgane ... : sl 150
Kapitel 5 = Online Marketing ... ARG R
5.1, Intemet = Fakten, Vor-und Machresle .. 158
5.2 Aufgabenund Ziele ..o, e e 159
e HO R et sl bbb Al ibes sl st b s sl st faams e b L 161
5.3.1. Header und Headernavigation 161
5.3.2 Inhalsbereich und Spall.m i e i e h 162
533 Fooler . 1 e e s S e | £l
5.34. Onlineshop .. e 164
54, ﬁ:beuuhe:mchmmﬂberhhck ... 165
541 Suchmaschinenmatkeling.. ..o 1B
54,2 Social Media Marketing 1
54.3. EB-Maal und Newsletter-Marketing ... T e o L
b T T T ] R S S N P S P 173
54.5. Social Media Advertising . 174

546 LANGINGRAGES e 1O



