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Geleitwort

Vertrauen stellt eine zentrale Voraussetzung effizienten, wirtschaft-
lichen Handelns, optimaler Zusammenarbeit in Unternehmen und
ethikbasierter Koexistenz in der Gesellschaft dar und hat in den
vergangenen Jahren stark an Bedeutung gewonnen. Die Globalisie-
rung, das weltumspannende Internet sowie die damit entstandene
Transparenz mit den entsprechenden Handlungsoptionen haben
Chancen und Risiken in der Gewdhrung und Entgegennahme von
Vertrauen grundlegend verdndert.

Der positive Umstand, dass in der menschlichen Kooperation nicht
alles regelbar und damit nicht in Vertrdge eingebunden werden
kann, schafft Freiheiten, Flexibilitaten aber auch Risiken. Vertrauen
kann diese freien Felder ausfiillen. Vertrauen dient als Schmiermit-
tel der Kooperation. Ohne Vertrauen waren weder Effektivitdt und
Effizienz in Unternehmen noch Werte und Entwicklungen in der
Gesellschaft sowie in der Familie realisierbar.

Margit Osterloh und Antoinette Weibel ist es in mehrjahriger Be-
schaftigung mit dem Thema gelungen, einen wesentlichen Beitrag
zur Vertrauensforschung zu liefern. In gut verstiandlicher Art und
illustriert mit zahlreichen praktischen Beispielen werden die For-
men des Vertrauens, die Beeinflussbarkeit, das Spannungsfeld Ver-
trauen und Kontrolle in der Fiihrung sowie der Stellenwert des Ver-
trauens in der Corporate Governance dargestellt. Da analog zur
Motivation Vertrauen weder befohlen noch gekauft werden kann,
legen die Autorinnen ein spezielles Gewicht auf die Behandlung der
Gemeinsamkeiten der Vertrauens- und Motivationsforschung.

Investition Vertrauen ist eine Forschungsarbeit, die von der Stiftung
der Schweizerischen Gesellschaft fiir Organisation und Manage-
ment unterstiitzt wurde. Zusitzlich hat Herr Dr. h.c. Heinrich
Steinmann die Forschungsarbeit mit einem namhaften Betrag gefor-
dert. Das vorliegende Werk beinhaltet aktuelle Erkenntnisse aus der



Geleitwort

Wissenschaft und praktische Anwendungen aus Unternehmen. Das
Buch schliefst eine Liicke in der betriebswirtschaftlichen Literatur. Es
richtet sich an Praktiker, Wissenschafter, Berater und Ausbildner.

Ich bedanke mich bei den Autorinnen fiir die vorbildliche, kompe-
tente und zukunftsweisende Arbeit sehr herzlich.

Zirich, im Juli 2006 Dr. Markus Sulzberger
Prasident der Stiftung der

Schweizerischen Gesellschaft fiir

Organisation und Management

(uniscope)



Vorwort

Dieses Buch ist aus einer jahrelangen Zusammenarbeit von Mitglie-
dern des Lehrstuhls fiir Organisation, Innovations- und Technolo-
giemanagement an der Universitat Ziirich mit der Stiftung der
Schweizerischen Gesellschaft fiir Organisation und Management
hervorgegangen. Es ist geprdgt von der Idee, dass (Sozial-)
Wissenschaft ein Prozess der Verstandigung zwischen Wissenschaft
und Praxis ist und keine Einbahnstrasse, in der die Wissenschaft die
Praxis belehrt, nicht aber umgekehrt. Das setzt voraus, dass sich die
Wissenschaft der Praxis in einer Form verstandlich macht, welche
ohne Einbusse an wissenschaftlichem Anspruch einen Dialog und
ein wechselseitiges Lernen ermoglicht. In diesem Geiste legen wir
hiermit das vierte Buch vor, das an unserem Lehrstuhl in Zusam-
menarbeit mit der Schweizerischen Gesellschaft fiir Organisation
und Management entstanden ist. Wir haben uns auch in diesem
Buch bemiiht, akademisches Neuland zu betreten und gleichzeitig
mit vielen Praxisbeispielen unsere Botschaft in eine Sprache zu
iibersetzen, die eine Riickkopplung aus der Praxis moglich macht.

Das Thema “Vertrauen” ist fiir einen Dialog zwischen Wissenschaft
und Praxis besonders geeignet. Angesichts der jiingsten Unterneh-
mensskandale, Firmenzusammenbriiche und Lohnexzesse sowie
der von vielen als Bedrohung empfundenen Globalisierung ist das
Vertrauen in das Management in eine Krise geraten. Die Wirt-
schaftswissenschaft hat diese Entwicklung aufgenommen und ent-
deckt zunehmend Vertrauen als “Schmiermittel” der Gesellschaft
und als wichtigsten Wettbewerbsvorteil von Unternehmen und Na-
tionen. Die “Investition Vertrauen” verspricht demnach sowohl in
der Praxis wie in der Wissenschaft eine hohe Rendite — sofern man
die Besonderheiten dieser Investition in Rechnung stellt. Diese be-
steht flir das Management in der Einsicht, dass Vertrauen nur be-
grenzt steuerbar ist. Paradoxerweise bringen Vertrauensinvestitio-
nen die reichste und verlasslichste Ernte, wenn sie nicht ausschliess-
lich instrumentell eingesetzt werden. Die Wissenschaft kann eine
reiche Ernte aus der Vertrauensforschung dann einfahren, wenn sie
das orthodoxe 6konomische Menschenbild des “homo oeconomi-

”

cus” um empirische Erkenntnisse der Sozialpsychologie und des



Vorwort

neuen Zweiges der psychologischen Okonomik anreichert. Diese
zeigen, dass die meisten Individuen in der Realitdt keineswegs nur
instrumentell und eigenniitzig handeln — und dass genau dies die
Quelle von belastbaren Vertrauen ist.

An diesem Buch haben viele Autorinnen, Autoren, Helferinnen und
Helfer mitgewirkt. Zuallererst gehort unser grosser Dank der Stif-
tung der Schweizerischen Gesellschaft fiir Organisation und Mana-
gement, welche uns finanziell unterstiitzt hat. Nicht minder wichtig
war die inhaltliche Unterstiitzung ihres Présidenten, Herrn Dr.
Markus Sulzberger. Er hat uns zum wiederholten Male sein Ver-
trauen fiir ein anspruchvolles Buchprojekt geschenkt und uns mit
wohlwollender Kritik und motivierendem Interesse begleitet. Die
Kapitel des Buches, die nicht namentlich gekennzeichnet sind, wur-
den gemeinsam von Prof. Dr. Margit Osterloh und Dr. Antoinette
Weibel verfasst. Das Kapitel 5 “Vertrauen und Fithrung” ist eine
Gemeinschaftsarbeit von lic. oec. Tina Graf und Prof. Dr. Margit
Osterloh. Das Kapitel 7 “Vertrauen in geographisch verteilen Grup-
pen — die Hudson’s Bay Company und Open Source Software Pro-
duktion” wurde federfithrend von lic. phil. Bernhard Kuster unter
Mitarbeit von Prof. Dr. Margit Osterloh geschrieben. Kapitel 8 “Die
Schurter AG - das Beispiel einer Vertrauensorganisation” wurde
von lic. phil. Marcel Korner verfasst. Das sorgfiltige Korrektorat
wurde von Andrea Grigoleit und das anspruchsvolle Layout von
Katharina Harsdorf M.A. durchgefiihrt. Die koordinierende Betreu-
ung hat cand.oec. Petra Skrobala mit viel Umsicht iibernommen. An
den “Feuerwehreinsitzen” zum Abschluss des Manuskriptes waren
Dipl. Kfm., M.A. Fabian Homberg und lic.oec Hossam Zeitoun mit
grossem Engagement beteiligt. Ihnen allen gilt unser herzlicher
Dank.

Zirich, im Juli 2006 Margit Osterloh und Antoinette Weibel
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